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i A Tesco és az Auchan versenye

A budadrsi Auchan és a torokbalinti Tesco egymassal csaknem
szemben helyezkedik el az M7-es autopalya Budapestre
bevezeto szakaszan.

Arukészletiik az atlag vasarld szempontjabdl nagyon hasonlo,
igy a vevok igazabol a reklamfogasok alapjan dontik el,
mikor, melyik helyen vasarolnak.

Az aruhazak célja, hogy olyan marketing tevékenyseget
folytassanak, amellyel hosszu tavon nagyobb piaci
reszesedéshez jutnak.



‘L Marketinges alaptétel,

hogy a hosszu tavy siker kulcsa a h(iséges vevd. Igy a
vevohiseg noveléset a cegek elsodleges marketing-
feladatnak tartjak.

A marketing osztalyok azon vannak, hogy vasarloik minél
nagyobb megelégedettséggel tavozzanak tolik annak
reményeben, hogy a kdvetkezo vasarlas alkalmaval ismét
aruhazukat valasztjak.

A vevO megelégedettsége mérhetd. Ennek egyik mutatoja, hogy
az utobbi vasarlashoz képest a vasarlok hanyad része tért
vissza az aruhazba, és hanyad részik partolt at a konkurens
céghez.



i A matematikai modell - feltevések

A végzett mérések adatait feldolgozva, a Markov-lanc modell
alkalmazasaval informaciot nyerhetiink az aruhazak jovobeni
piaci részesedéserol.

Budaors, Budakeszi, Torokbalint és dél-nyugat Budapest 6sszes
lakdja kéthetente egyszer a két aruhaz valamelyikében
vasarol.

A mashonnan érkezo vevok szama az emlitett tertletekrol
érkezokhoz képest elenyész0, igy azokat vizsgalatunk soran
nem vesszik figyelembe.



Megallapithatjuk,

hogy egy vevo aruhazvalasztasa az idotol nem, csak attol fligg,
hogy az eloz0 bevasarlasat hol vegezte.

Példaul, az egy adott alkalommal a Tesco-ban vasarlok 80%-a a
legkozelebbi vasarlaskor is visszatér az aruhazba, mig 20%-uk
atpartol az Auchan-hoz.

Az Auchan vevoinek viszont 90%-a valasztja ismét az Auchan-t, a
maradeék, 10% a kovetkezo vasarlasat a Tesco-ban intézi.

Masként fogalmazva: ha valaki egyszer a Tesco-ban vasarolt,
akkor 0,8 valoszinliséggel két hét mulva is odamegy; 0,2
valdszinliséggel a konkurens aruhaz mellett dont.

Az Auchan egy vasarldja pedig 0,9 valdszinliseggel tér vissza; 0,1
valoszinliséggel pedig a Tesco-ban végzi a kovetkezo vasarlast.




‘L A rendszer rendelkezik

az ugynevezett Markov tulajdonsaggal,
miszerint a jovo a multtdl csak a jelenen
keresztul flgg.

Vagyis annak a valdszinlsége, hogy a
rendszer a (t+1)-edik idopontban j
allapotba kerdil, csak attol fiigg, milyen
allapotban volt a t-edik idopillanatban.



‘L Matematikai megfogalmazas

Az aruhazakban egy adott pillanatban vasarlok aranyat
valoszinlsegi valtozoval irhatjuk le.

A mintatér az Auchan és a Tesco aruhazak.

A kéethetente egymast koveto vasarlasok egy véletlen valtozok

egymast koveto sorozatat adjak, ezzel egy sztochasztikus
folyamatot definialnak.

Egy sztochasztikus folyamat Markov tulajdonsagu, ha a
valodszinlseégi valtozd adott pillanatban felvett értéke csak
az azt megelozo idopillanatban felvett ertektdl figg.

Formalisan: P(X,.; = j | Xo= ko, X;= Ky, o) Xiy= Kiy, Xi= 1) =

P(Xer1=1] | Xi=1) = p(t);



i A Markov tulajdonsaggal

rendelkezo sztochasztikus folyamatot Markov-lancnak
nevezzuk.

A p(t); értekeket egylepeses atmeneti valoszintségeknek
mondjuk.

Az atmeneti valoszinliségek altalaban fliggnek az idotol.

Példankban feltettiik, hogy az atmeneti valdszinlisegek az
idotol fuggetlenek.

Az ilyen specialis Markov-lancokat homogén Markov-
lancoknak mondjuk.

Ekkor az egylépeses atmeneti valoszinliségekre a p;; jelolest
hasznaljuk.



Atmeneti valoszinlségek,
1l jagramm €es atmeneti matrix

Vizsgaljuk az Auchan és a Tesco aruhazak vasarldinak aranyat a
kéthetes idoperiodusokban.

Felirjuk, hogy hogyan valtozik az arany periodusrol periodusra:

0,1
oo(IRL_ LT Do
0,2

A korok a rendszer allapotait jelolik — most a két aruhazat -, a
nyilakon lévo szamok pedig arra vonatkoznak, milyen
valoszinliseggel |ép a rendszer az egyik allapotbol a masikba
(vagy sajat magaba), egyik idoperiodusrol a masikra.




i Matrixszal:

Az allapotvaltasok valoszinliseget matematikai nyelven
egylépéses atmeneti valdszinliségeknek, a felirt matrixot
az egylépéses atmeneti valoszinlisegek matrixanak vagy
roviden egylépéses atmeneti matrixnak nevezziik.

Az egylépéses elotag arra vonatkozik, hogy az allapotvaltas egy
idointervallum alatt kovetkezik be.

A példankban két hét szamit egy idGintervallumnak.

Ha arra lennénk kivancsiak, hogy négy vagy hat hét mulva
melyik aruhazat valasztja egy adott vevo, akkor két-, illetve
haromlépéses atmeneti valoszinlisegekrol beszélnénk.



Egylépéses atmeneti matrix a Tesco
és az Auchan vasarloinak aruhaz-

i valasztasahoz
A T
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A matrix soraiba €s oszlopaiba elhelyezziik a rendszer 6sszes
lehetséges allapotat, jelen esetben a két aruhazat.

A sorokban tlintetjiik fel, hogy jelenleg milyen allapotban van a
rendszer, az oszlopokban, hogy a kdvetkezo idopillanatban
melyikben lesz.

A matrix elemei az atmeneti valoszintiségek lesznek.



‘L A matrix altaldnosan

Itt példaul p,, azt a valoszinlséget

je
]
Ir

6li, hogy az 1-es allapotbol az 1-es
apotba lép a rendszer.

hatnank azt is, hogy p,,, vagyis

hogy Auchanbol, Auchanba.

Szokas szerint azonban a rendszer
allapotait megszamozzuk, és az
egylépéses atmeneti
valoszintiségeket p;-vel jeldljik, ahol
i €s j a lehetséges allapotok
sorszamat jelolik.
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‘L Allapotvaldszin(iségek

Tegyuk fel, hogy vizsgalddasunk kezdetekor, vagyis a
kKiindulasi t, idopontban piackutatassal felmertik,
hogy a ket aruhaz pillanatnyi piaci részesedése a
kOvetkezo: Auchan 40%,Tesco 60%.

EzekbOl az adatokbdl és az egylepéses atmeneti
valoszinlisegek ismeretében szamitasokat
veégezhetiink a piaci részesedések jovobeni
alakulasara.

Szamitsuk ki az Auchan részesedését 2 héet mulva,
vagyis t, idopontban.




Az egylepeses atmenet;
matrixbol tudjuk,

hogy a jelenlegi Auchan vasarlok 90%-a 2 hét mulva is
visszateér.

Mivel jelenleg a vasarlok 40%-a jon az Auchan-ba, igy két hét
elteltével a 40% 90%-at mondhatja maganak az aruhaz.

Ez 36%-ot jelent (0,4*0,9 = 0,36).

A Tesco-ba, a vasarlok 60%-a megy.

Ezeknek az embereknek a 20%-a két hét mulva az Auchan-t
latogatja. A 60% 20%-a tehat az Auchan vevoje lesz.

Ez 12%-ot ad (0,6*0,2 =0,12).

Az Auchan Uj részesedése a fentiek 6sszegeként szamithato,
vagyis 36 + 12 = 48% lesz.

(A Tesco-¢ nyilvan a fennmaradod 52%.)




